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1. UVOD

U okviru Programa gospodarskog oporavka Vlade Republike Hrvatske koje vodi
Ministarstvo financija te u okviru izrade Strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa
internetu koje vodi Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Hrvatska agencija za
postu i elektronicke komunikacije, (dalje: HAKOM), pripremila je prijedlog ,,Programa
razvoja interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu na podrucjima od posebne drZavne

skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i otocima*“ (dalje: program).

Program se temelji na Odluci Vlade Republike Hrvatske je 16. rujna 2010. godine, kojom
se HAKOM-u daje prethodna suglasnost na Izmjene i dopune Financijskog plana
HAKOM-a za 2010. godinu, kojima je najveci dio viSka prikupljenih sredstava u 2009.
godini planiran za potporu daljnjem razvoju Sirokopojasnog pristupa internetu u
podrucjima posebne drzavne skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i na otocima, i na
Odluci Vlade Republike Hrvatske od 28. listopada 2010. godine, kojom se HAKOM-u
daje prethodna suglasnost na Financijski plan HAKOM-a za 2011. godinu u kojem su
kapitalnim donacijama rezervirana sredstva za potporu daljnjem razvoju Sirokopojasnog
pristupa internetu u podrucjima posebne drzavne skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i na

otocima.

2. SIROKOPOJASNOST

Koncept sveprisutne Sirokopojasnosti nije samo imperativ gospodarskog razvoja ve¢ i
nezaobilazni faktor osiguranja ucinkovitijeg zdravstva, obrazovanja, znanosti, kulture,
turizma itd. Cinjenica je da Sirokopojasnost gospodarstvu omoguéuje vecu zaposlenost,
sveukupan rast i posebno rast u informaticki intenzivnim sektorima. U usporedbi sa
ve¢inom razvijenih zemalja Republika Hrvatska (dalje: RH) ima relativno mali broj
stanovnika pa tako i malo domace trziste. Stoga se hrvatska industrija mora orijentirati na
izvoz. Pristup globalnom svjetskom trZiStu uvelike ovisi o rasprostranjenosti

Sirokopojasne tehnologije.

Nadalje, Sirokopojasnost kao dio razvojne strategije revitalizira ruralna podrucja na nacin
da pokrece spiralu razvoja tih krajeva tako Sto mladi prestaju iseljavati, vracaju se
Skolovani, povecava se intelektualni potencijal, povecavaju se doprinosi itd. Osim toga

Sirokopojasnost je pretpostavka za znaCajno povecanje ucinkovitost zdravstva (e-



zdravstvo), obrazovanja (e-ucenje), gospodarstva itd. u tim podrucjima. Kako nema
razvijene Hrvatske bez razvijenih regija, to RH treba nastaviti s programom stimulacije
uvodenja Sirokopojasnog pristupa u slabije razvijene krajeve svjesna da kapital nece i¢i
tamo gdje nema direktnog profita. Naime, hrvatsko stanovniStvo uglavnom je okupljeno
oko Cetiri veca regionalna srediSta: Zagreb, Split, Rijeka i Osijek. Ostala podrucja slabije
su nastanjena i u tom smislu manje atraktivna za komercijalna infrastrukturna ulaganja. Ta
¢injenica samo pojacava potrebu za daljnjim razvojem Sirokopojasnosti horizontalnim,

regionalnim i sektorskim potporama.

3. TRENUTNO STANJE

Ukupan broj korisnika interneta u cijelom svijetu pa tako i u RH pokazuje tendenciju
ubrzanog rasta. Medutim, kad je u pitanju koriStenje interneta i Sirokopojasnog pristupa
internetu, RH, nema Zeljenu konkurentnost u usporedbi sa zemljama EU. Prema
podacima Eurostat, u RH je na kraju 2009. godine samo 50 posto domacinstva koristilo

internet, a svega 39 posto imalo Sirokopojasni pristup internetu. Prema tim pokazateljima
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Slika 1. Domacinstva - korisnici interneta i Sirokopojasnog pristupa [izvor: Eurostat]

RH je u usporedbi s zemljama EU pri samom dnu.
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RH je pri samom dnu i $to se tice ukupnog broja Sirokopojasnog pristupa internetu.
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Slika 2. Ukupan broj korisnika Sirokopojasnog pristupa [izvor: HAKOM]

Medutim, dublja analiza raspoloZivih podataka vodi do jo$ goreg, dramati¢nog stanja kod
pravnih subjekata: poduzeca i ustanova. Prema tim podacima, samo 28 posto njih ima
Sirokopojasni pristup (dok svi imaju tradicionalni, fiksni prikljucak). Autor procjenjuje da

ovakvom alarmantnom stanju dobrim dijelom doprinose i zapustena tijela drZavne uprave,
posebno ona u ruralnim krajevima.

Gornju ocjenu dokazuje i graficki prikaz zastupljenosti Sirokopojasnih priklju¢aka po
pojedinim  Zupanijama. Slika pokazuje vrlo neravnomjernu rasprostranjenost
zastupljenosti Sirokopojasnih priklju¢aka po pojedinim Zupanijama, a time i opravdanost

selektivnih poticaja u razvoj Sirokopojasnog pristupa internetu u RH.
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Slika 3. Rasprostranjenost Sirokopojasnih priklju¢aka po Zupanijama fizvor: HAKOM]

4. CILJEVI PROGRAMA

Ciljevi razvoja interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu polaze od slike drustva kakvo
prizeljkujemo, a to je informaticko drustvo i druStvo znanja. Imaju¢i u vidu danas
neupitnu vezu izmedu razvijenosti interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu i ukupnog
drustvenog razvoja, unaprjedenje ovog podruc¢ja nuzan je uvjet daljnjeg razvoja RH. Kako
nema razvijene Hrvatske bez razvijenih regija to posebnu paznju treba posvetiti potpori
koriStenja interneta i uvodenja Sirokopojasnog pristupa internetu u slabije razvijene
krajeve svjesni da kapital nece i¢i tamo gdje nema direktnog profita. U tom smislu je
HAKOM zacrtao ciljeve programa koji se u prvom redu rukovode dugoro¢nim javnim

interesima te interesima sektora elektroni¢kih komunikacija:

- poduprijeti strukturno uravnotezeni regionalni razvoj informacijske i komunikacijske

tehnologije

- pomo¢i razvoju ruralnih dijelova zemlje a posebno udaljenim i slabo naseljenim

krajevima

- pmoguciti ukljucivanje (barem dijela) stanovnisStva tih krajeva u informaticko drustvo



- pomo¢i razvoju obrazovanja, zdravstva, poljoprivrede i turizma u navedenim

podrucjima
- poduprijeti razvoj sadrZaja, aplikacija i usluga u sektoru elektroni¢kih komunikacija

- potaknuti dinamicniji razvoj slobodnog, neutralnog trZiSnog natjecanja na svim

elementima Sirokopojasnog ekosustava
- doprinijeti povecanju globalne konkurentnost i produktivnost hrvatskog gospodarstva.
S aspekta Sirokopojasnog ekosustava HAKOM definira sljedece ciljeve:

- MrezZa: doprinijeti stvaranju pretpostavki za brzu izgradnju mreZe nove generacije
(NGN), pomo¢i razvoju tehnoloSki neutralnog Sirokopojasnog pristupa internetu,
ukljucujuéi i pristup nove generacije (NGA), te doprinijeti povecanju penetracije
Sirokopojasnog pristupa internetu u RH a posebno u ruralnim krajevima gdje kapital
ne pokazuje interes za ulaganja. Sirokopojasni pristup sam po sebi ne znaéi nista. On

ima smisla samo ako postoje aplikacije i usluge koje zahtijevaju Sirokopojasni pristup.

- Usluge: doprinijeti pojavi novih pruzatelja usluga kako bi se povecao dijapazon i
kvaliteta raspoloZivih usluga za obrazovanje, zdravstvo, poljoprivredu i turizam cijeloj
zajednici a posebno u ruralnim krajevima. Osigurati da usluge za obrazovanje i
zdravstvo budu stanovni$tvu ovih krajeva besplatne a usluge za poljoprivredu i

turizam vrlo pristupacne.

- Aplikacije: potaknuti kreativno i ucinkovito stvaranje pretpostavki za informacijsko
drustvo i ekonomiju znanja sa razvojem novih sadrZaja i Sirokopojasnih aplikacija, a
posebno razvoj sadrzaja i aplikacija relevantnih za daljnji razvoj ovih podrucja tj. onih
koji doprinose podizanju intelektualnog kapitala, vece poslovne ucinkovitosti ili

kvalitetnijeg Zivota na ovim podruc¢jima.

- Korisnik: omoguditi stanovniStvu vece mogucnosti koriStenja interneta i
Sirokopojasnog pristupa internetu u poslu i svakodnevnom Zivotu nezavisno od
lokacije, obrazovanja, dobi ili interesa. Osigurati stanovnistvu ovih krajeva barem neki
kanal za pristup koriStenjem Sirokopojasnog pristupa internetu a dodatnu paZnju

posvetiti ukljucivanje u program i ljudi s posebnim potreba na ovom podrucju.



5. EKOSUSTAV

Prethodni programi horizontalnih potpora ,,Program za poveéanje dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa internetu na podrucjima od posebne driavne skrbi i brdsko-
planinskim podrucjima® i ,, Program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa
internetu maticnih i podrucnih Skola na otocima u CARNet mreZu i uspostave sustava za
daljinsko poducavanje* koje je proveo HAKOM u suradnji s MMPI-em, e-Hrvatskom i

Carnet-om, zavrSeni su uspjesno.

Na temelju iskustva iz prethodnih programa HAKOM predlaze kvalitativnu promjenu
pristupa: umjesto potpore za uvodenje Sirokopojasnog pristupa, primjenjuje se
Sirokopojasni ekosustav tj. potpora se daje za cijeli lanac vrijednosti: pristup, usluga,
aplikacije i oprema. Posebna paznja posvetila bi se odgovaraju¢im sadrZajima za ta
podrucja. Promjenom pristupa na cijeli lanac vrijednosti s naglaskom na kljucne sadrzaje
povecava se kvaliteta Zivota (obrazovanje i zdravstvo) te dinamizira razvoj poljoprivrede,
turizma, itd. u tim krajevima. S obzirom da ¢e ovakvim pristupom na ciljanim podru¢jima
biti stvoreni bolji uvjeti za Sirokopojasni pristup te za povezivanje i lokalnog stanovniStva
na Sirokopojasni pristup internetu, nece trebati uloZiti velika dodatna sredstva kako bi se

to omogucilo.

Sirokopojasnost se tradicionalno definira kao brza komunikacijska mreZa koja korisniku
omogucuje prijenos podataka brzinama iznad 256 kbit/s. Ova pojednostavljena definicija
Sirokopojasnosti stvara pogre$nu sliku $irokopojasnosti. Sirokopojasnost je ekosustav tj.
skup razli¢itih, medusobno spojenih proizvoda i usluga koje funkcioniraju kao cjelina a

¢ija se interakcija odvija velikim brzinama.

Sirokopojasni ekosustav obuhvaca:

- brzu mreZu (ne samo pristup) koja nove zahtjeva investicije,
- usluge visoke raspoloZivosti,

- aplikacije i slobodan pristup do njih

- korisnika s dostupom do relevantnih usluga.

Brze mreze povecavaju raspoloZivost i dostupnost snaznih i kvalitetnih usluga do

aplikacija i korisnika. Aplikacije pruZaju korisniku pristup do njemu relevantnih usluga,



sadrzaja i podataka. Korisnici postaju sve iskusniji i brojniji povecavaju¢i potraznju i
podupirajuéi nove investicije u Sirokopojasni ekosustav stvarajuci tako zatvoreni krug.

Danas brze mreZe mozemo tretirati kao pretpostavku, aplikacije kao centralni dio

Sirokopojasni ekosustav pristup predstavlja iskorak od tradicionalnog telefonskog
razmiSljanja koje se uglavnom svodi na poticanje ponude i rast infrastrukture bez
poticanja sveukupnog lanca vrijednosti. Sirokopojasnost je vise od Sirokopojasnog
pristupa.

Novi pristup poti¢e ravnomjerni razvoj svih elemenata ekosustava koji u konacnici
ubrzava razvoj sektora. Zanemarivanje bilo kojeg elementa ekosustava stvar dugorocne
probleme razvoja tog sektora — ,,konvoj ide brzinom najsporijeg broda“ — obzirom na
veliku meduzavisnost tih elementa. Investicije u brzu mrezu povecavaju kvalitetu usluga i
omogucavaju stvaranje kompleksnijih i snaZnijih aplikacija. Nove, snaznije aplikacije
privlace nove korisnike, oni povecavaju promet i vrijednost Sirokopojasnosti Sto pak

rezultira novim investicijama.

MREZA USLUGE

Konkurencija Raspolozivost
Investicije Cijena
KORISNIK APLIKACIJE
Fluentnost Kvaliteta
Relevantnost Dostupnost

Slika 4. Sirokopojasni ekosustav

Brze mreZze su pretpostavka Sirokopojasnom ekosustavu. Kljuéni element su softverske

aplikacije koje korisniku omogucuju dostup do sadrzaja. Usluge omogucuju pakiranje i



isporuku tog sadrzaja. Ali sve to ima smisla i svrhe zbog korisnika. Pod korisnikom se

ovdje podrazumijeva krajnji korisnik i njegov terminal.

6. O PROGRAMU

Prijedlog, ako bude prihva¢en, omogu¢io bi HAKOM-u da u dogovoru s drugim

mjerodavnim tijelima drZavne uprave pokrene program potpore u slabije naseljenim

podru¢jima, s obzirom da privatni kapital ne ide tamo gdje nema brzog profita. Osim $to

direktno utjeCe na razvoj slabije naseljenih podrucja, program doprinosi sveukupnom

razvoju i dinamiziranju gospodarstva Republike Hrvatske kroz razvoj trziSta elektronickih

komunikacija tako Sto povecava broj Sirokopojasnih prikljucaka, razvija i uvodi nove

softverske proizvode, doprinosi ocuvanju i povecanju zaposlenosti itd.

Ciljevi programa obuhvacaju:

® spajanje Sirokopojasnim pristupom internetu svih do sada nespojenih osnovnih i
srednjih Skola (procjena: oko 150), zdravstvenih ustanova (procjena: 200), tijelima
javne vlasti (procjena: u radu) te prostorijama mjesnih zajednica ili najbliZih
postanskih ureda (procjena: oko 200),

e na temelju topologije mreZe, i procjene potrebnog kapaciteta za svakog pojedinog
korisnika odreduju se minimalni, tehnoloski neutralni zahtjevi na rjeSenje,

® instalaciju odgovarajuc¢eg terminala (internetski kiosk za mjesta namijenjena kracem
zadrzavanju ili PC za mjesta gdje su prihvatljiva dulja zadrZavanja) na svim spojenim
mjestima navedenim u prvoj tocki,

® instalacija informacijske infrastrukture (serveri i aplikacije) za implementaciju
predloZenih usluga u regionalnim srediStima,

¢ instalaciju jednostavnog i razumljivog e-ucenje (e-learning) softvera za obuku o
koriStenju interneta na svim spojenim mjestima navedenim u prvoj tocki,

e pristup izabranim informativhim i obrazovnim aplikacijama i sadrzajima za sve
osnovne i srednje Skole,

e pristup izabranim informativnim, savjetodavnim i zdravstvenim (?) aplikacijama i
sadrzajima za sve zdravstvene ustanove,

® instalaciju u prostorijama mjesnih zajednica ili u najblizim poStanskim uredima
opreme i softvera za burzu, tj. ponudu i potraznju (prodaju i kupnju) poljoprivrednih
proizvoda (poput suhih smokava i §ljiva, bajama, oraha, kamilice, kadulje, origana

itd.) preko postanske distribucijske mreZze,

10



® instalaciju u prostorijama mjesnih zajednica ili u najblizim poStanskim uredima
opreme i softvera za turistiCku burzu, tj. ponudu i potraznju (prodaju i kupnju)
turistickih usluga (poput seoskog, lovnog, ribolovnog, zimskog itd.),

® instalaciju u prostorijama mjesnih zajednica ili u najblizim poStanskim uredima
opreme i softvera za savjete u podrucju poljoprivrede i stoCarstva, ribolova tj. ponudu
i potraznju (prodaju i kupnju) turistickih usluga (poput seoskog, lovnog, ribolovnog,
zimskog itd.),

e instalira se softver koji ¢e omoguciti stanovniStvu pristup spomenutim sadrZajima iz
mobilne mreze,

e povecanje gustoce Sirokopojasnog pristupa na ciljanom podruc¢ju na minimalno 15%

kroz prikljucenje lokalnog stanovniStva na Sirokopojasni pristup (??7?).

Po zavrSetku programa korisnik se brine za odrZavanje vlastite opreme i prikljucka (flat

rate?) na temelju uvjeta koji budu prihvaceni u postupku nadmetanja ovog programa.

Nacionalni centri

arnet, HZZO, HP.,...

Slika 5. Elementi potpore u pojednostavljenoj arhitekturi mreze
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7. FINANCIRANJE

Budu¢i da se HAKOM ne financira iz drZavnog prorauna ve¢ iz prihoda operatora, to
uvodenje ovog programa ne bi financijski opteretilo drzavni proracun. Sredstva za
obavljanje poslova HAKOM-a osiguravaju se iz naknada za ograniena dobra i iz
postotka od bruto prihoda operatora. Izrac¢un i visina naknada te nacin placanja propisuju
se pravilnikom na temelju godiSnjega financijskog plana uz prethodnu suglasnost Vlade
Republike Hrvatske. ViSak prikupljenih sredstava HAKOM moZe prenijeti u sljedecu

godinu i za taj iznos umanjiti naknade.

PredloZenom promjenom naknade se ne bi umanjivale, ve¢ bi se investiralo povratno u
trziSte elektronickih komunikacija, tj. u razvoj interneta i Sirokopojasnog pristupa
internetu na nacin da se pokrene viSegodi$nji program horizontalne potpore u slabije
naseljenim podru¢jima gdje ne postoji dostatan interes za razvoj i ulaganje u razvoj
interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu, a koji ¢e omoguciti brZi razvoj ovih krajeva

u RH.

Visak sredstava HAKOM-a se preraspodjeljuje do ostvarenja strateSkih ciljeva razvoja
interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu na ciljanim zemljopisnim podrucjima i za

prikljucenje ciljanih skupina korisnika, ali ne dulje od 2015. godine.

Godi$nji viSak prihoda nad rashodima HAKOM-a koji ¢e se preraspodijeliti na program
horizontalne drZzavne potpore procjenjuje se na 15.000.000,00 kn do najvise
20.000.000,00 kn. Tocan iznos za svaku slijedecu godinu utvrduje se dopunama
godisnjeg financijskog plana koji se, uz prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske,
donosi u drugoj polovici tekuc¢e godine te se kroz kapitalne donacije uvrsStava financijski

plan sljedece godine (uz uvjet da program bude prihvacen).

Sredstva se ravnomjerno rasporeduju na sva ciljana podrucja i za sve ciljane skupine. U
slucaju da se sredstva na odredenom podrucju ili za odredenu skupinu ne iscrpe u
potpunosti, preusmjerit ¢e se na podrucja i skupine gdje postoji interes ve¢i od planiranog

ili na ostale korisnike na ciljanim podruc¢jima.
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8. OCEKIVANI REZULTATI

HAKOM smatra da bi, u slu¢aju prihvacanja prijedloga, program donio sljedece koristi:

® ravnomjerniji razvoj regija,

e brzi rast koriStenja interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu,

e doprinos sveukupnom razvoju i dinamiziranju gospodarstva,

e povecanje bruto nacionalnog dohotka, ,

e otvaranje novih radnih mjesta (ulaganje od 1.000.000 kn u Sirokopojasni pristup otvori
10 do 15 novih radnih mjesta),

e omogucavanje pristupa internetu i obuka ruralnog stanovnistva u koriStenju interneta,

* unaprjedenje sustava obrazovanja na navedenim podrucjima,

e unaprjedenje sustava zdravstva na tim podrucjima,

e potpora razvoju poljopriviede u ruralnim podru¢jima kroz razvoj dodatnog
distribucijskog kanala

® potpora razvoju turizma u ruralnim podrucjima.

Srednjorocno i dugoro¢no program bi imao samo pozitivne efekte na drZzavni proracun, s
obzirom da se program realizira iz viska sredstava HAKOM-a i da ne opterecuje drZavni
proracun. lako fiskalne u¢inke u smislu punjenja proracuna nije lako procijeniti, iskustva i
korelacije s u€incima iz sli¢nih programa u razvijenim zemljama ukazuju na opravdanost
programa.

U svijetu je dokazana vrlo ¢vrsta korelacija izmedu ulaganja u Sirokopojasni pristup
internetu i povecanja bruto nacionalnog dohotka. Prema analizi Svjetske banke 10 posto
povecanja ulaganja u Sirokopojasni pristup rezultira povecanjem bruto nacionalnog
dohotka od 1.21 posto kod razvijenih zemalja odnosno 1.38 posto kod zemalja sa slabije
razvijenom ekonomijom. Pored toga smatra se da ulaganje od 1.000.000 kn u

Sirokopojasni pristup otvori 5 do 15 novih radnih mjesta.

Program potice i ujednacava razvoj slabije naseljenih regija tako Sto:
e potpomaze sustav zdravstva i obrazovanja,

e promovira i obucava koriStenje interneta,

® potpomaZze razvoj poljoprivrede i turizma,

e potpomaze razvoj softverskih aplikacija i usluga,

e iri brzi pristup internetu i
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doprinosi razvoju fiksnih i mobilnih komunikacija.

H Razvijene u U razvoju
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Fiksna Mobilna Internet Sirokopoj

Slika 6. Utjecaj 10 posto povecanja ulaganja na povecanje BDP [izvor: WB].

Potencijalni fiskalni ucinci su:

Dugorocno, program dinamizira razvoj poljoprivrede i turizma u ruralnim podrucjima
te doprinosi punjenju drzavnog proracuna.

Program omogucéuje transformaciju i informatizaciju Hrvatske poste uvodenjem nove
usluge s dodanom vrijednosti za koju ima prirodne pretpostavke — respektabilnu mrezu
postanskih ureda diljem RH ¢ime dugorono smanjuje optere¢enje na drZavni
proracun.

Program povecava Sirokopojasni pristup internetu i njegovo koristenje, tj. povecava
potencijalni prihod operatora u fiksnoj mreZzi a time i drzavni proracun.

Program povecava upotrebu mobilnih komunikacija, mobilnog interneta, odnosno

prihod operatora, a time i drzavni proracun.
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9. ORGANIZACIJA

Program treba organizirati i voditi prema nekom od svjetski prihva¢enih modela npr.
IADI. Program mora ima snaznu upravljacku grupu koja se sastoji od voditelja programa,
tehnickog kordinatora i financijskog kordinatora te po jedan predstavnik ciljane skupine
kao stalni clanovi. Preporucljivo je da voditelj programa bude profesionalni
program/projekt voditelj. Naime, voditelj programa treba kordinirati rad c¢lanova
upravljacke grupe i voditelja projekata, planirati na nivou programa i dodjeljivati resurse
itd. Od tehnickog kordinatora se ocekuje ekspertno poznavanje aplikacija i usluga. O
njegovoj sposobnosti ovisit ¢e realizacija ekosustava. Upravljackoj grupi se tijekom
napredovanja programa pridruZzuju povremeno pravnik, nadzornik i voditelji projekata.
Program se mozZe sastojati od viSe projekata koji trebaju organizirati prema PMI modelu.
Projekte ¢e vjerojatno trebati podijeliti u dvije kategorije: hardverske i softverske.

Prva kategorija ¢e obuhvatiti pristup, serversku i klijentsku opremu. Projekte treba
organizirati prema geografskim podrucjima. Treba predvidjeti pet jednogodi$njih projekta
takvih koji ¢e uz odredenu fleksibilnost pokriti sva ciljana podrucja.

Druga kategorija ¢e obuhvatiti aplikacije i usluge. Ove projekte treba organizirati prema

ciljanim skupinama. Treba ih zapoceti u faznom pomaku od najvise jedne godine.

Upravljanje programom

Planiranje emad‘;‘ia

Pokretanje oo™

Odrzavanje

Aplikacije i usluge

Upravljanje projektima

20 >

Slika 7. Proces upravljanja i vodenja programa potpore.

Faza Pokretanja zavrSava prihva¢anjem programa. U meduvremenu se moZe nastaviti s

priprema za fazu Planiranja.
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Profil Podrucja - Kako bi se uspjeSno implematirala potpora potrebno je prikupiti osnovne
informacije o podrucju kao Sto su broj stanovnika, broj domacinstava, broj djece itd.
Pored toga vazno je prikupiti informaciju o broju ciljanih korisnika, prisutnost jednog ili
vi§e operatora na tom podrucju, ima li ciljni korisnik univerzalnu uslugu, topografiju
podrucja iz koje se mogu ustanoviti udaljenosti od veceg srediSta. Na kraju treba snimiti
ekonomsku osnovu kraja, poljoprivreda, stoCarstvo, ribolov, turizam radi izbora

aplikacija.

Analiza ciljanih korisnika - Aktivnost treba obuhvatiti potencijalne potrebe svakog
pojedinog ciljanog korisnika kao $to su potreban kapacitet tj. brzina prikljucka, izbor i
broj terminala, adekvatne aplikacije i usluge itd. Analiza ¢e se napraviti u suradnji s
nadleZnim istitucijama. Drugi aspekt ove faza je studija preliminarna studija koja treba

podazati kako relizirati program na tom podrucju.

Analiza zahtjeva - Aktivnost treba osigurati prepoznavanje potreba ciljanih korisnika
nekog podrucja i njihovo pretvaranje u tehnicke zahtjeve. Obuhvaca tip i broj terminala
(kiosk/PC), cijenu terninala, instalacije (i odrZavanja iako troskove odrZavanje preuzima
ciljani korisnik), tip i broj servera, cijenu servera, instalacije (i odrZavanja iako troSkove
odrZavanje preuzima ciljani sektor). Zatim lokacije ciljanih korisnika, minimalne zahtjeve
na Sirinu pojasa, kvalitetu usluga mobilnost itd. Nadalje, potrebno pobrojati i
preliminarrno specificirati sve aplikacije koje ¢e se implementirati u provoj godini
programa te napraviti prijedlog za slijede¢u godinu. Konacno treba jo$ plan uvodenja
usluga na temelju predloZenih novih aplikacija i naravno ve¢ postojecih, tko ¢e ih pakirati

1 nuditi, itd.

Poslovni model - Model treba definirati vlasnicke odnose te uvjete rada nakon Sto se kod
nekog ciljanog korisnika program realizira. Ovdje ¢e se raditi uglavnom o neprofitnom
poslovnom modelu. Istina, mozda s s njim nece pokriti sve slucajeve. Preporuka je
razraditi osnovni alternativni neprofitni model. Ne treba iskljuciti i neki oblik javno-
privatnog partnerstva? Modeli trebaju ponuditi viSe odgovora. Kome je pobjednik na
natjecaju duZan dati pravo pristupa, pod kojim cijenama? Tko se brine o odrzavanju? Koje

se dodatne uluge nude i pod kojim cijenama itd.
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Financijski model - Financijski model treba sadrzavati plan za prvu godinu i
konzervativnu procjenu troSenja sredstava za slijedeCe Cetri godine. Plan treba slijediti
predloZene poslovne modele. Bitno je pobrojati sve pretpostavke koje ¢e utjecati na
troskove, kao $to su brzina, udaljenosti, kopanje, kategorije korisnika, terminali itd. Pored
toga treba uzeti u obzir troSkove SDP (serveri, routeri, switchevi,...) te troSkove razvoja ili

kupnje odabranih aplikacija.

Markom model - Potrebno je pripremiti dva markom pristupa. Jedan za komunikaciju s
lokalnom samoupravom, ciljanim skupinama, ciljanim korisnicima te s krajnjim
korisnicima a drugi za komunikaciju s operatorima i drugi s potencijalnim izvodacima

radova, dobavljac¢ima hardvera i softvera.

Regulatorni okvir — Pri izradi dokumentacije za javno nadmetanje potrebno je uzeti u
obzir regulatorne i pravne postavke Zakona o javnoj nabavi, Zakona o elektronickim
komunikacijama, Zakon o drZavnim potporama, Zakon o otocima, Zakon o podrucjima od
posebne drzavne skrbi i planinsko-brdskim podru¢jima te Smjernice EC o drzavnim

potporama.
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